OBEC SUDOVO HLAVNO

Obecni uirad Sudovo Hlavno, Sudovo Hlavno 15, 294 76 Kostelni Hlavno
ICO: 00509213, &islo Gétu: 34928-181/0100, KB a.s., pobocka Brandys nad Labem
telefon: 326 971 081, 724 107 079, e-mail: ou@sudovohlavno.cz, www: sudovohlavno.cz
Utedni hodiny: stfeda 8.00 - 12.00, 17.30 - 19.30 hodin, patek 8.00 - 10.00 hodin

REKLAMACNI RAD — vodovod a kanalizace

L. Obecné ustanoveni
Obec Sudovo Hlavno, jako vlastnik a provozovatel vodarenské infrastruktury (déale jen dodavatel)
zajistujici dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci,
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vetejnou potiebu a 0 zméné nekterych zdkond, v platném znéni, a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni, a piisluSna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb, obcansky
zakonik tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni, zptisob a
misto jeho uplatnéni, v€etné narokt vyplyvajicich z povinnosti dodavatele. Pravo z vadného plnéni
se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zikona o vodovodech a
kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody:
na jakost dodavané pitné vody,
na mnozstvi dodané pitné vody,
na tlak dodévané pitné vody,
na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem,
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
e na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

e pisemné na adrese: Obec Sudovo Hlavno, Sudovo Hlavno 15, 294 76 Kostelni Hlavno

e e-mailem na adrese: ou@sudovohlavno.cz

e osobné v kancelafi Obecniho ufadu Sudovo Hlavno, Sudovo Hlavno 15, 294 76 Kostelni
Hlavno - o uplatnéni reklamace musi byt odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni
reklamac¢niho protokolu

e telefonicky: v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy mtze dojit ke $kod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob na tel. ¢isle: 724 107 079

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a piijmeni odbératele,
e adresu odbératele a adresu odbérného mista,
e pokud mozno telefonni ¢islo a e-mailovou adresu,
e popis vady nebo reklamace.



Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
ptijiménim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace. V piipadé
pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feseny jako stiznost.

III. Zptsob a lhity pro vytizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vytizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do
tficeti dnti ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace jakosti dodavané vody neprodlen€), pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na lhité delsi. Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k
vodom¢éru za ucelem jeho kontroly, odec¢tu jeho stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéienim
jeho funkenosti, strpét nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinualni zdznam tlaku a prutoku,
zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup
povéienym zaméstnanciim dodavatele do pripojené nemovitosti za ucelem provétreni stavu vodovodni
nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo zatfizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéteni spravnosti tictovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych
odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéteny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pii tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle
zakona €. 258/2000 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii, schvaleného orgidnem ochrany
vetejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdeji do 24 hodin
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odb&r vzorkti bude proveden za ptitomnosti odbératele nebo
jim povétené osoby v misté zavady ¢i v nejbliz§im misté ur¢eném pro kontrolu jakosti pitné
vody organem ochrany vetejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zamestnancem dodavatele
ptedlozen piehled vysledkl rozborti vzorki vody v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

2) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Thuté do 5 dnt od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za ptitomnosti
odbératele nebo jim povétené osoby. Vysledek kontrolniho odeétu vodoméru bude potvrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po kontrolnim
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych daji s 0daji o odbémém misté¢ vedeném
dodavatelem. V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o
spravnosti méteni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti
odbératele ve lhuté tficeti dnti od jejiho doruceni dodavateli pfezkouseni vodoméru u
autorizované zkuSebny. Vysledky piezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku ptezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisti. Odbératel ma zakonné pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku
vodoméru na mist¢ instalace. Tuto zkousku provede za pritomnosti provozovatele vodovodu
na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut. Pii vypotadani ptipadné
reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.



3) V ptipadé reklamace zjevného piekro¢eni meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté
napojeni vodovodni ptipojky pfedepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti
dodavatel do tficeti dnit od podani pisemné reklamace komplexni proméfeni tlakovych poméra
v ptislusné vodovodni ptipojce. V ptipadé nebezpeci vzniku $kod na majetku neprodlené. Pokud
neni technicky mozno provést méteni tlaku v misté napojeni vodovodni ptipojky na vetfejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci
tlakového ¢idla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmotskou
vyskou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni piipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méteni pfipocten anebo odecten. Naklady spojené s méfenim tlaku v rdmci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V piipad€ neopravnéné reklamace hradi tyto
naklady odbératel.

4) V pripad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti dodavatel nejpozdé€ji do 24 hodin, v ptipadé Uplného Ci castecného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich piipadech do 5 dnti, proSetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povétené osoby.

5) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 5 dnt
proveétit udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V piipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym uceliim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, miize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéifeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim pfenosného certifikovaného meéticiho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

6) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity jeji splatnosti v¢. zdivodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet ptivodni lhita splatnosti. Oprava faktury je
provedena nasledn& po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz. Clanek IIL., bod. 2)
nebo pii prokazani spravného stavu jinym vérohodnym zptisobem.

1. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni
1) V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdgjsich ptepisu, ma odbératel pravo na odeCet z fakturace takového mnozstvi vody (z
pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena predepsana
jakost.

2) 'V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozd¢&jsich predpisd, v piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

3) V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vytesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného plnéni zdstava nedotcena odpovédnost
dodavatele za Skody zplsobené provozem svého zafizeni, a to dle ob¢anského zakoniku,
popiipadé za Skodu zpusobenou vadou vyrobku dle zakona ¢. 59/1998 Sb. v platném znéni.

V. Zavére€na ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem schvaleni zastupitelstvem obce Sudovo Hlavno na
zasedani dne 25. 7. 2018.

Mgr. Lenka Houdkova
starostka obce Sudovo Hlavno



